De spreekkamer van de huisarts

In de afgelopen jaren verschenen verscheidene
rapporten van de Commissie Praktijkvoering van
het Nederlands Huisartsen Genootschap over zeer
alledaagse — maar niettemin belangrijke — zaken
van de huisartspraktijk, waaromtrent echter heel
weinig in de Nederlandse literatuur was te vinden.
Hier zij herinnerd aan de rapporten betreffende
de werkkaart; de zwangerschapskaart; sterilisatie;
het opbergen van specialistenbrieven; de ideale
praktijkruimte van de apotheekhoudende huisarts;
het instrumentarium; de financiéle administratie;
het laboratorium en een methode tot signalering
van bedreigde patiéntengroepen.

Een rapport betreffende de spreekkamer werd
door de Commissie gemaakt in 1960, maar tot nu
toe nimmer gepubliceerd. Waarschijnlijk omdat
over de praktijkruimte reeds was geschreven naar
aanleiding van de op het vierde N.H.G.-congres ge-
houden tentoonstelling, De praktijkruimte van de
huisarts (Jansen; K. G. H. H. Doyle; Ten Cate).
In dit nummer van ons tijdschrift treft men het
rapport spreekkamer aan, waarbij wordt aangete-
kend, dat de Commissie alle schijn heeft willen ver-
mijden de pretentie te hebben een volledig rapport
over de spreekkamer te hebben gemaakt, hetgeen
in de titel ,,Enige opmerkingen over de spreekka-
mer van de huisarts”, wel duidelijk tot uitdrukking
komt.

De verdienste van het door de Commissie ge-
stelde is, dat het de lezer-huisarts enerzijds uitno-
digt de spreekkamerinrichting kritisch te bekijken en
anderzijds aanstaande huisartsen een handleiding
bij de inrichting verschaft. Zoals ieder ongetwij-
feld meermalen zal hebben ervaren kan een
kritische analyse — juist van alledaagse zaken -—
vaak verrassende uitkomsten verschaffen. Onge-
twijfeld zal lezing van deze opmerkingen tot ge-
volg kunnen hebben, dat men nu eindelijk eens die
opstelling, waarvan men al eerder de bezwaren had
ondervonden, zal wijzigen, of dat een weliswaar
dierbaar, maar onpraktisch meubel nu toch maar
eens zal worden vervangen door een ander, dat
meer aan de moderne praktijkvoering is aangepast.

Bij de beschouwingen is de persoonlijke sfeer en
smaak niet in het geding gebracht. Dit uiterst be-
langrijke facet laat zich moeilijk omschrijven: een
ieder zal onbewust zijn persoonlijk cachet aan zijn
spreekkamer hebben gegeven en het zal menigeen
in de loop der jaren meermalen zijn opgevallen
hoe juist de persoonlijke dingen in de spreekkamer
het contact met de patiént kunnen bevorderen, zo-
als een fraaie plant, een kindertekening, een foto,
een kunstvoorwerp of een fraaie kleurencombina-
tie.

In het verslag van Bergsma komt de inrichting
van de spreekkamer herhaaldelijk ter sprake en
komt tot uitdrukking hoe nuttig het is het centrum
van onze praktijkvoering aan een analyse te (laten)
onderwerpen. De afdeling Voorlichting van het Ne-
derlands Huisartsen Instituut, waarvoor elders in
dit nummer van huisarts en wetenschap aandacht
wordt gevraagd, zal desgewenst gaarne behulp-
zaam zijn bij het kritisch beschouwen en advise-

ren inzake de inrichting van uw spreekkamer.
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