
Taken in de huisartspraktijk van doktersassistente en van apothekersassistente 
of hu/pkracht in de apotheek 

In een normat:ieve pl1aktijk, waar een dokters
assistente behoort te werken Iter assistentie van de 
arts, kunnen de volgende werkzaamheden tot de 
taak van de doktersassistente worden gerekend:* 

Receptie: te WOOJ4d staan van de patienten; af
spraken maken; telefoon aannemen: la zelfstandig 
afhandelen (iinlichting geven, afspraak maken), b 
doorgeven aan arts of woonhuis; te wool'd staan 
van artsenibe:wekers en anderen inovenleg met de 
arts. 

Algemeen: verzorgen van de pra:ktijkkamers; 
telefonisch contact onderhouden met de arts tijdens 
het viS'ites ma:ken; voorraadkasten bijihouden (ver
band, disposables, medicamenten en dergelijke); 
voorraden behandelkamer(s) bijhouden respectieve
lijk aanvuUen (onder andere verb and, disposables, 
desinfectJantia, ampullen, suppO'sitoria); up to date 
houden van het mededelingenbord, voodichtings
foLders aanvuUen, wachtkamer1ectuur vernieuwen. 

Instrumentarium: instrumentarium ldaarleggen 
voor :injecties; instrumentarium klaarleggen voor 
venapuncties;instrumentarium klaarleggen voor 
heelkundige ingrepen; in orde houden van de prak
tijk-, O'ngevaUen-en vedostas; schoonmaken van 
instrumenten; periodiek onderlhoud bloeddrukme
ter (ijken), hemoglobinemeter (ijken), scharen en 
dergelijke. 

Medische assistentie: wegen en meten van pa
tienten; verband leggen; eventueel toedienen van 
injecties; eventueel verrichten van venapuncties; 
eventueel assisteren bij heeIkundige ingrepen; 
bloed-, urine- en faecesonderzoek in overleg met 
de arts te regelen. 

Medische administratie: opzoeken en opbergen 
van patientenregistratiekaarten (werkkaart); opzoe
ken en opbergen van zwangerschapskaarten respec
tievelijk antioonoeptiekaarten; opzoeken en opber
gen van specialisltenbrieven; verwerken vanspecia
Iistenbrieven op de werkkaart (onderstreept door 
de al1t:s of ingesproken op de band);laboratorium
uitslagen op de werkkaart noteren; typen van bJ:iie
yen; invruHen van verwij'Skaarten; verzorgen van 
auto- en ambulance-aanvragen; verzorgen van zie
kienhuisopname-aanvmgen; invullen van aanvraag
formulieren voor geneesmiddelen, fysischetherapie, 
kunstmidldelen en dergelijke volgens de in de rege-

* Samengesteld door de Commissie Praktijkvoering van het 
Nederlands Huisartsen Genootschap, L. van der Pol, arts, 
rapporteur Werkgroep Problemen Apotheekhoudende Huis
artsen, in sam en werking met de Apotheekcommissie van de 
Landelijke Huisartsen Vereniging, C. van der Marel, arts, 
voor de Apotheekcommissie L.H. v .. 

ling en k1apper aangegeven r,egeiing, data van ver
zending en ontvangst noteren; tijdig aanvragen van 
nieuwe verwij'skaa11ten,enve1oppen 'en formulieren 
bij de Gommrssi'e van Toezichit, respectievdijk de 
administratie van het ziekenfonds. 

Financiele administratie: uitschrijven van decla
raties; dedaratiegegevens inlboeken; controleren of 
de declraratie betaaM is; boekingen in kas-, 'bank
of girdboek; rekeningen kwiteren bij contante be
taling, boeken en periodiek aan de arts afdragen. 

i< i< -Ie 

Taken van de apO'thekersass]stente, dan weI hulp
kradhten in de apotheek van ,de huisarts, onder 
persoonlijk (niet incidenteel) toezicht van de arts". 

Ineen normatieve praktijk, waar een dokters
assistente en een apothekersassistente behoren te 
werken Iter assis,ventie van de arts, vaUen de VOlI
gende werkzaamheden onder de taak van de 
apotnekersias'sTstente: 

1 Artseniibereidkunst: 
a Bereiding van recepten: bereiding van recepten 

en bereiding van i'teraties in overleg met de arts; 
aantekening in het medicijnboek of dagregister; l,et
ten op maX'imaaldoses en op verenigbaal'heid van 
bestanddelen van samengesteLde recepten; aanne
men van telefonisdh verzoek om medicamenten en 
rteraties; inwinnen van nadere informatie omtrent 
recepten van specialisten. 

b Bere1ding van voorraden van veel voorkomen
de recepten. 

c AfIeveren: bereide producten in een a£leve
ringsverpakkingoverbrengen; beschrijven en aan
brengen van etiketten (1); ,erop letten, dat elke 
iteral'ie een nieuwe datum, c.q. nieuw etiket en 
eventueel nieuwe verpakking krij~t (1); signa'leren 
van een van het voorsohriftafwijkende consumptie 
van een geneesmilddel door de patient; persoonlij:k 
ter hand steHen van de af tIC leveren produkten aan 
de patient of aan degene, die zich namens de pa
tient aandient (1);1dent:ificatie van de inhoud op 
het etJiket (met het oog op waarneming, ovemame 
behandeIing en dergelijke. 

d Schoonmaken en op<bergen van gebruikte 
utensilien. 

* De Werkgroep Problemen Apotheekhoudende Huisartsen 
van de Commissie Praktijkvoering van het Nederlands Huis
artsen Genootschap, w.g. L. van der Pol, arts, rapporteur 
van de werkgroep, in samenwerking met: De Apotheekcom
missie van de Landelijke Huisartsen Vereniging, C. van der 
Mare!, arts, voor de Apotheekcommissie L.H. v .. 
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e Schoonmaken en opbergen van te gebmiken 
embaUage. 

2 Verantwoordelijkheid voor de voorraad: 
a BesteHen van geneesmiddelen en emballage: 

bijhouden van lijsten vant'e beSltdlen geneesmid
delen (defecturenboek), c.q. emballage, c.q. het 
voeren van de voorraadadmiIllistratie; letten op een 
economisch verantwooJ1de inkoop, qua hoeveelhe
den; besteIJen van geneesmiddelen bij de groot
handel of bij vertegenwoor,aigers daarvan; bestel
lenv,an embaHage. 

b In ontvangSit nemen van besteLIingen: uitpak
ken en controleren aan de hand van de besteHijst 
en de paklijst; ter bestemder pJaatJse opbergen van 
geneesmiddelen, d1aarbij lettend op voorsdhriften 
ten deZle voor hewaring (1); overstorten in opstand
fi.eSlsen, met ovememing van het chargenummer op 
de opstandfles (2); !inpakkenen verz<enden vlan 
retourartikelen; opbergen van nieuwe emballage. 

c T oezicht op de deugdelijkheid van het pro
dll'kt: signaleren van macroscopi'sche afwijkingen, 
breuk, verkIeuring, stnf, vuil en dergelij:ke aan de 
arts (4); ,tetten opexpiratiedatJa; melden aan de 
allts van geneesmiddelen die te lang dreigen te 
Slraan (in verhand met de hOll'dbaarheid) (4); perio
diek vervangen van de kalk in de~albtopflessen. 

3 Administratie: 
a Receptuur: vastleggen van recepten en itera

ties (1). (De wettelijke verplichring hiertoe geldt ten 
aanzien van de U.R.-receptuur); opbergen van re
cepten van derden ter bewaring voor Zles jaar (1); 
opbergen v'an opiumrecepten ter bewaring voor 
zes jaar (1). 

b Beta:hng aan de groothandel: controleren van 
facturen aan de hand van paklijsten; reclameren bij 
onjuiste rekeningen; bijhouden van factuurdagre
gister; uitschrijven van de opdrachten tot betJaling. 

c Dedaraties: uitrekenen Vlan paJ1ticuIiere recep
ten en overbr,engen van de bedragen lin her re
keningensysteem; overbrengen van de bedragen op 
de nota's; bijhouden van de taxen van de K.N.M.P. 
volgens de periodi<eke wijzigingsbladen. 

Bij het abonnementssysteem: (5) overibrengen 
van de "Bijzondere Lij<st" -recepten op de be
trokken declaratieformulieren en het uitrekenen 
ervan. (Dilt laa'tste w011dt soms ,door het uitre
kenbureau van een Zliekenfonds gedaan); toe
voegen van de v<ereiste machtigingen; aanbren-

gen van de administratieve gegevens van ver
Zlekerden op genoemde£ormulieren of staten; 
totaliseren van de bedragen en het indienen van 
de declaratie. 
Bij het verrichtingssysteem: (5) overbrengen van 
ar11e recept<en op de declaratieSitaten benevens 
het uitrekenen ervan, indien dit niet door een 
uitrekenbureau wordt gedaan; toevoegen van 
de vereiste madhtigj,ngen;aanbreiligen van de 
administratieve gegevens van verzlekerden Dp ge
noemde formulieren of staten; tot'aHseren van 
de bedragenen het indienen van de declaratie; 
bijhouden van de factuurprijzen op de betrok
ken systeernkaarten aan de hand van Ide binnen
gekomen facturen en het bijhouden van een 
factuuJ:ldagregister. 

d B.T.W. (bij aangifteplicht van B.T.W.): Zie 
Vademecum L.B.V. (3). Zij, die met vrijgesteld zijn, 
zijn aangiftepHdht1g, ook 3'1 is de afldracht O. Bij
houden van factuurdagregister, voor lOver betrek
king hebbende op uitgaven inzake de apotheek; 
opbergen ter bewaring van <tel" zake dienende fac
turen; het aan de hand van kasboek respectievelijk 
debiteurenboek uitrekenen van verschuldigde 
B.T.W.; gereedmaken van de aangifte. 

e Inventarisering: opmaken van de jaarlijkse 
balans. 

4 Toezicht op weegwerktuigen, inhoudsmaten: In 
verband met de daaraan te 8t!ellen 'Cisen: afwijkin
gen van de balansen; aan~lag, vervuiling van de 
i<rrhoudsmaten; vervuiling vande gewichten; aan
bieden van gewichten en maten ter periodieke 
ijking (1). 

5 Huishoudelijk onderhoud van de apotheek, voor 
zover dit niet door een werkster wordt verricht: 
schoonlhouden en op o11de brengen V<l!n de opstanJcl; 
sohoonhouden en op orde bJ1engen van de vergift
kast; schoonhouden en op orde brengen van de 
voorraad; overige scnoonmaakwerkzaamheden 
Wlordenin ovedeg geregeld. 

VeTklaTing deT verwijzingen in de tekst 
(1) Wettelijk voorschrift. 
(2) Besluit van de ledenvergadering L.H.V. 
(3) Voorlichting B.T.W. (Vademecum). 
(4) Naar aanleiding van voorlichting of attendering van 
Apotheekcommissie L.H.V. en Stichting Controle Labora
torium voor Nederlandse Apotheekhoudende Geneeskundi
gen (C.la.N.A.G.) te Amsterdam. 
(5) Volgens overeenkomst met de Ziekenfondsen. 
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