
Continue zorg - varende patienten 
discontinue zorg 

A.G.A. ENGELS 

In een discontinue relatie met varenden be
slaal eeo grote kans op dokters-delay en op 
achlerslallige medische 1.org. Oil vraag! va n 
de arts extra soepelheid bij hel maken van 
afspraken, extra moeite doordat er yank 
gee" medisch dossie r is, en extra aandacht 
omdal hij de patient en diens l ickle- of 
klaaggedrag niet kent. Aan Ie be" elen \'alt 
nrenden Ie \'oonien van cen 'mohiele' 
grocne kaart. 
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Inleiding 

Nederland tell circa 26.000 varcnden in de 
binncnvaart : mensen die wanen en wer
ken op een schip; ze zij n dus mobie!. De 
meeslen verkeren inde (wcede levensfasc: 
hun kindcren verblij ven vanaf hu n zesde 
jaar op internaten en de oudere generalie 
woont veela l aan de wal, in plaatsen langs 
de vaarwegen. Vele vare nde n zijn zcl f
standig ondememer: zij worden geken
merkt door een hoge mate van 7..clfred
zaamheid. 

Volgens Moe/and & Zomers zou onge
veer 75 procell! van de varendcn cen eigen 
huisarts hebben; de helft hiervan consul
teen ondcrweg andere huisanscn. ' In die 
gevallen moeten ze daarvoor nogal wat 
moeite doen: ze moeten er actief op uit. 
Vervolgeontaeten vi ndcn meestal plaats 
bij de eigen huisans. 

Als huisarts in Maasbraeht zie ik veel 
varendc patienten. Varcnden vaJJcn nog 
veel meer dan bijvoorbeeld passanten in 
een disconti nue zorg: passanten hebben 
immers een eigen huisarts die op korte 
termijn bcreikbaar is. Huisansgeneeskun
dige waarden als een persoon lijke relat!e, 
gemakkelij ke tocganke lijkheid, medische 
registrat ie en 24-uurs bercikbaarheid, krij 
gen bij de lOrg voor varenden een heel 
andere betekenis: er fs veelal geen per
soonlijke relat ie, er is niet o f nauwel ijks 
sprake van registra tie en de bcreikbaar
heid is beperkt. Continue zorg is konom 
uitgesloten: het gaat o m discontinlle lOTg. 
De vraag rijst, welke conscquenties dit 
heeft voor het handelen van de huisans. 

Casu'istiek 

De volgende casus, geselecteerd op hun 
ill ustrat ieve waardc, zijn afkomstig uit 
mijn eigen praktij k en die van een eollega. 

I Er komi een onbekendc patiente de 
spreekkamer binnen. Meleen na de be
grocling verzoekt ze o m cen zwanger
schapscontrole: zij is in de 32e week. Ze 
heeft geen medisehe gegcvcns bij zic h; zc 
is varende en verblij ft in steeds andere 
plaatsen. 
2 Op zondagavond komt een telefonsich 

verzoek om nog dezelfde avond Ie komen 
kijken naarde dikke wang van een palien
teo Ze is varende en is net aangekome n: ze 
".ai morgen vroeg vertrekken. Ik ken haar 
nie!. Tijdens het consult blijkt dat er een 
kaakabces is. Erger is dal ook blijkt dat ze 
een niet goed gereguleerde hypertensie 
heeft. Deze is op dat moment mali gne en 
zc hee fl diente ngevolge al Iwee dagen een 
paretisehc linkerann. 
3 Er komt een onbekende patiente de 
sprcekkamer bi nnen, die direct na de be
groeti ng meedeelt dat zc een keelontste
king heeft en dat ze 'iets goeds' wi l heb
ben. Ze is varende en heeft in het veri eden 
a l her e n der 'iets goeds' gekregen . Gege· 
yens heeft ze niet bij zich. Ze blij kt een 
tonsilcarci noom Ie hebben. 
4 Er komi een onbeke nde varende patient 
de spreekkamer binnen, d ie na een korte 
begrocli ng meteen poneert : ' Dierotlu i van 
de bciasli ng, Het is me naar de keel gevlo
gen. Geef me een paar kaime ringslablel
ten.' De patient krijgl zijn pi llen, maar 
moel ook twee dagen later worden opge
nomen in verband met ecn voorwandi n
faret. 
5 Er komt een onbekende varende patient 
b innen, d ie meleen mecdeelt dat hij spil 
hceft in de rug, en dat hij daarvoor iets 
gocds wil hcbbcn. Hij blijkl er al maanden 
last van te hebben en verschi llende arisen 
langs de vaan hebben hem een goed paar
de midde l gegeven. Bij onderzoek b lijkt 
deze 5 1-jarige man een nogal gevorderd 
proslaatcarcinoom te hebben. 
6 Een onbcke nde palienl, een varende, 
twmt de spreekkamer binnen en vertelt dat 
hij lasl van vraatzucht heeft en een cetlus
tre mmer wi!. Lichamelijk onderloek leert 
dat het niel zozeer om vraatzucht, a lswel 
om een ulcus d uodeni gaat. 
7 Een onbckende varende patiente heeft 
al s klachl dat haar oren jeuken. Bij hct 
u itwerken en afhandelen van die klacht 
begint ze incens met: 'Nu ik hier toch 
ben ... ' . Ze vertelt dan dat ze al acht jaar 
aan hel proberen is zwanger te worden. 

Beschouwing 

Voorval I heeft niCIS met continue zorg te 
maken. Er is een onbekende patient, er zijn 
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geen medische gegevens, er is we I een 
duidclij ke zorg- c.q. hu lpvraag. Zo'n si 
tuatie leidt tot nogal wat extra werk voor 
de ans. 

VoorvaJ 2 Jaat onder andere zien dat 
onbekende , varende patienten buiten re
guJiere werkt ijden om regulier werk kun
nen vragen. Oat vercist soepelheid van de 
ans. Verder bJ ijkt dat er achterstallige me
dische zorg is. Ook waren er geen medi
sche gegevens. Al metal vraagt zo'n situa
tie extra werk en extra attemie van de ans. 

Voorval 3 laat zien dat patienten in een 
discontinue relatie vaak duidelijk zijn in 
hun vragen en wensen; waarschijnlijk zijn 
zij beter voorbereid op het doktersbezoek. 
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Een dergelijke combinat ie van di rectheid, 
duidelij kheid en onbekendheid bn de <illS 
er gemakkelijk toe brengen klakkeloos te 
doen wat de patient hem vraagl. Oat leidde 
in di t gevallOt dokters-delay. De voorval
len 4 tim 6 bevestige n dit beeld. 

Voorval 7 tenslolle laat zien dat een 
onbekende varende patiente. naast haar 
klacht. nag een heel andere kwest ie kan 
hebbcn. Het gaat hier niet am een vraag 
achter de vraag, maar om de presentatie 
van achlerslallige medische zorg. 

Huisartsen kunnen uilstekend functione
Ten ten behoeve van mobieJc categorieen 
patienten. wals varenden . Een varende 

dokter is nlet nodig, zolang er ansen langs 
de vaart zijn, die op de hoogte zijn van de 
kenmerken en bijzonderheden van een 
discontinue relatie mel patienten. WeI valt 
aan Ie bevelen varenden Ie voorzien van 
cen 'mobiclc' groene kaart. 

lite ratuur 
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