
FORUM 

Ongeziene patiënten 

Op 21 juni 1995 promoveerde de 
andragologe Hinke Beukema-Siebenga op 
het proefschrift 'To go or not to go. An 
explorative study on people who seldom 
consulta general practitioner' .1 Promotores 
waren Prof.dr. M. van der Kamp en 
Prof.dr. B. Meyboom-de Jong. Het 
proefschrift wordt besproken door de 
Nijmeegse huisarts Dr. E.H. van de 
Lisdonk. 

Patiënten die langdurig (in dit proefschrift is de 
grens gelegd bij vijf jaar) geen hulp imoepen 
van hun huisarts, vormen een weinig bestu
deerde groep. Tien studies wist de auteur op te 
sporen, gepubliceerd tussen 1965 en 1993: ze
ven uit Engeland, twee uit Nederland en één uit 
Israël. Centraal in dit onderzoek staan de rede
nen van niet-consulteren, het gezondheidsge
drag en het ziektegedrag van mensen die zelden 
hulp inroepen. 

Er werd een exploratieve studie opgezet. 
Zeven huisartsen in de provincie Groningen 
selecteerden met een gerandomiseerde zoek
procedure ieder zes patiënten van 40 jaar of 
ouder. Deze patiënten werden geïnterviewd. Er 
waren drie uitvallers. De uitkomsten van de 
interviews met de overigen worden besproken. 
Cruciale uitkomsten zijn: 
• Het merendeel van de respondenten voelde 
zich doorgaans goed gezond en gedroeg zich 
niet opvallend ten aanzien van roken, drinken, 
eten en tandartsbezoek. 
• 18 respondenten konden worden getypeerd 
als gezond (tenminste al vijf jaar weinig of geen 
gezondheidsproblemen), met altijd al weinig of 
geen contacten met de huisarts; 6 waren gezond 
en hadden alleen in het verleden geregeld con
tacten met de huisarts; 11 respondenten hadden 
geregeld gezondheidsproblemen maar hadden 
altijd al weinig of geen contacten met de huis
arts; 4 waren mensen met geregeld gezond
heidsproblemen en hadden in het verleden ge
regeld contacten met de huisarts. 
• Redenen die de respondenten opgaven om 
de huisarts niet te consulteren, waren: geen 
klachten of klachten die niet ernstig genoeg 
waren; weten hoe met de klachten om te gaan; 
vertrouwen in zelfzorg; ongeloof dat de dokter 
iets meer te bieden heeft dan men zelf kan; 
slechte ervaringen met de huisarts in het verle
den; angst. 

Op grond van de resultaten van de interviews 
becommentarieert de auteur vervolgens zes aan 
de literatuur ontleende hypothesen over de re-

denen waarom sommigen zelden hulp imoe
pen: 
• Je niet druk maken om klachten, gaat niet 
voor alle ondervraagden op. 
• Het is niet zo dat deze groep nauwelijks 
psychosociale problemen ervaart. 
• Men zit wel degelijk nu en dan in de zieke
rol, maar dan zonder dat hulp wordt ingeroepen 
van de huisarts. 
• Er is niet zonder meer een gebrek aan ver
trouwen in de hulp die een huisarts kan bieden. 
• Er komen uit de interviews een aantal ge
voelsmatige obstakels om hulp in te roepen 
naar boven: hulp vragen is ongewoon gewor
den; er is trots omtrent het niet-consulteren (en 
dit wordt ook door de huisarts geprezen en in 
stand gehouden); de eigen problemen zijn nie
tig in vergelijking tot die van een huisgenoot 
voor wie de huisarts geregeld komt; de huisarts 
kennen als buurman of teamgenoot in sport 
belemmert om hem te zien als objectieve dok
ter. 
• Inderdaad speelt soms angst een rol in het 
niet-consulteren: angst voor pijn, angst voor 
ernstige ziekten, angst om de huisarts met iets 
triviaals lastig te vallen, angst om het trotse 
zelfbeeld te verliezen van niet-gebruiker van 
medische hulp. 

In een theoretische uitwerking betoogt de 
auteur dat het zelden of nooit hulp van de 
huisarts imoepen de resultante is van een pro
ces van jezelf leren helpen en daar vertrouwen 
in opbouwen. De andere kant van de medaille 
is dat hulp vragen wordt afgeleerd en dat kan 
weleens ten koste van de gezondheid gaan. Een 
van de aanbevelingen aan huisartsen is dan ook 
niet zonder meer mensen te prijzen omdat zij 
hen zelden consulteren maar hen er ook op te 
wijzen dat er soms zeer goede redenen om juist 
wel hulp te vragen. Waar het optimum ligt voor 
wel en geen hulp vragen, verdient nadere be
studering. 

Commentaar 
Door het originele onderwerp en het feit dat de 
dissertatie een doorlopend verhaal is, geïllus
treerd met talloze uitspraken van patiënten 
waardoor je als lezer met twee benen op de 
grond en midden in de praktijk komt te staan, 
is een boeiend boek ontstaan. Puur weten
schappelijk zijn er enkele op- en aanmerkin
gen: 
• Ik mis een controlegroep. Hoewel de auteur 
gelijk heeft dat deze in een puur exploratieve 
studie niet vereist is, hadden toch veel bevin
dingen een betere verankering gevonden. 
• De behoefte aan zulk een verankering blijkt 
bij de auteur soms te leiden tot het opgeven van 
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