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KWALITEITSREIS MAAKT WERKEN
AAN KWALITEIT EENVOUDIG(ER

Kwaliteit is een breed begrip, hoe vul je
dat als team concreet in? Doen we het

eigenlijk al niet goed genoeg?

Om huisartsen en praktijkondersteuners te
helpen om met een brede blik te kijken naar
kwaliteit in de praktijk, is er nu de kwaliteitsreis.
Een praktisch hulpmiddel, ontwikkeld met hulp
van velen van u. De kwaliteitsreis is opgebouwd
uit een overzichtsdocument en diverse routekaar-
ten. Zo ziet u snel waar u nog een verbeterslag
kan slaan én vindt u praktische tips en verwijzin-
gen om u snel op weg te helpen.

Kwaliteitsreis

Hoe kijkt u naar de kwaliteit in uw
praktijk? Doorloop de kwaliteitsreis
en maak gebruik van praktische

routekaarten.
+ +
Sluit aan op de kenmerken,
behoeften en context
van de patiént. Zo biedt
u de beste zorg op maat.
—~——

Praktijkvoorbeeld i
Tijdens een kwaliteitsoverleg met het team van een huisartsenpraktijk Wa c -
in Leiden wordt er ingezoomd op de wachtkamer. De aanwezige ka mer
collega’s staan stil bij de vraag wat patiénten belangrijk vinden. :
Hulpmiddelen voor het gesprek zijn de kwaliteitsreis (onderdeel

wachtkamer), uitkomsten uit eerder gehouden enquéte onder )
patiénten en de eigen inzichten.

Gevonden verbeteracties:

v/ Wachtkamerscherm: naast de foto's van de medewerkers ook hun
werkdagen en specifieke taken benoemen.

v/ Wachtkamerscherm: nadenken over mogelijkheid tonen actuele wachttijd

v/ Wachtkamerscherm: snelheid van de tekst verlagen

v/ Voorzieningen: water beschikbaar stellen, zeker in de warme maanden

v/ Duurzaamheid: minimaliseren van folders

v Veiligheid: oog voor speelgoed qua veiligheid en hygiéne

Start nu uw
kwaliteitsreis

Scan de QR-code of ga
naar nhg.org/

De website is het digitale visitekaartje van de praktijk.
Zorg voor praktische informatie - in begrijpelijke taal -
over uw praktijk en verwijs naar Thuisarts.nl voor

maak-werken-aan-

kwaliteit-eenvoudiger-

L LU R TEEL met-de-kwaliteitsreis
Goed voorbereid op reis!

ken je s e praktijk
praktijk ,

Kwaliteit in beweging: |
Samen leren en gemotiveerd :]

werken aan kwaliteit zorgt
voor zinvolle veranderingen,
tevreden patiénten en meer

Consult: kplezier.
consult |
Deel uw ervaringen
+ Scan de QR-code of
Communicatie tussen
wachtkamer <t ga naar nhgorg/
+ Ly op verschillende manieren kwa“te,'t/feedback

De wachtkamer is een

comfortabele plek waar u begrijpelijk en effectief
nuttige informatie met voor de patiénten, rekening
uw patiénten deelt. houdend met de privacy?

De reis die de patiént met een gezondheidsklacht maakt begint thuis. De contacten en acties die er vervolgens zijn lopen via diverse

20221

communicatiekanalen en ruimtes, soms schriftelijk, maar veelal fysiek en meer en meer digitaal. Wat vinden patiénten belangrijk?
En welke onderwerpen zijn juist vanuit uw praktijkorganisatie van belang? Deze informatie geeft u inspiratie om bepaalde zaken aan te

scherpen of uit te lichten.

plaats. Zijn de aangeboden
contactvormen toegankelijk,
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