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Nieuwe abonnementen

Abonnementen kunnen op ieder gewenst moment
worden aangegaan en worden stilzwijgend met
telkens een jaar verlengd tot wederopzegging. Een
abonnement wordt één maal per jaar bij vooruit-
facturering voor het aankomende jaar berekend.
Een studentenabonnement loopt gelijk met het stu-
diejaar, van 1 september t/m 31 augustus, en wordt
stilzwijgend met telkens 1 jaar verlengd tot weder-
opzegging. Een studie abonnement heeft een
maximale looptijd van 2 jaar en wordt dan auto-
matisch omgezet in een regulier abonnement.

Bij wijziging van de tenaamstelling en/of het adres
verzoeken wij u de adreswikkel met de gewijzigde
gegevens op te sturen naar Bohn Stafleu van
Loghum.

Beéindiging van het abonnement kan uitsluitend
schriftelijk en dient uiterlijk 2 maanden voor afloop
van het lopende abonnementsjaar te zijn ontvangen.

Abonnementsprijzen

Jaarabonnement (incl. verzend- & administratie-
kosten)

particulieren: € 97,60; geldt ook voor Ned. Antillen
en Suriname

overig buitenland: € 145,20

studenten: € 54,45

Belgié: € 97,60

losse nummers: € 12,50

Prijswijzigingen voorbehouden.

Levering en diensten geschieden volgens de voorwaarden van Bohn
Stafleu Van Loghum, gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te
Utrecht onder dossiernr. 30073597 op 7 februari 2003. De voorwaar-

den zijn in te zien op www.bsl.nl, of worden de koper op diens verzoek
toegezonden.
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Onzinnige uitspraken

Sommige beweringen kan ik niet meer met
droge ogen aanhoren. Zo gaat de bewering
dat huisartsen 90% van alle zorgaanvragen
20 goed en zo goedkoop beantwoorden me
steeds meer irriteren. ‘Afbraak’ van andere
voorzieningen zou er ook toe leiden dat ons
aanbod nog meer stijgt. Als je als huisarts
wel eens ziek bent of op vakantie gaat, merk
je dat heel veel vragen van patiénten
gewoon verdwijnen als je er niet bent.
Negentig procent van wat dus?

Dit H&EW-nummer gaat over onderwijs,
ontwikkeling en onderzoek. Alledrie zou-
den idealiter moeten berusten op een te
bewijzen theorie en gedegen onderzoeks-
gegevens. Maar is er in de werkelijke wereld
al geen Unified Theory of the Universe, in de
huisartsgeneeskunde is dat inmiddels nog
lastiger geworden. De huisarts is immers
vervangen door huisartsenzorg. In de visie
van NHG en LHV wil ‘huisartsenzorg ook in
de toekomst persoonsgericht, continu en
toegankelijk zijn’. Op basis van dit vreselij-
ke begrip ‘huisartsenzorg’ schrijft een
groepje huisartsen op verzoek van LHV en
NHG nu een nieuw takenpakket. Met het
oude pakket deden we 20 jaar, dus dit moet

even meekunnen. Probleem is de ondeug-
delijke basis. Huisartsenzorg is namelijk
een instituut en geen mijnheer of
mevrouw. Instituten zijn prima om vragen
over oorpijn te beantwoorden, maar ik wil
ze niet aan mijn bed als ik echt iets heb. Er
lijkt gewoon een nieuw nuttig vak van
medische informatiegever ontstaan voor
het bevredigen van de oneindige behoefte
aan informatie. Zo iemand mag een loketje
in mijn praktijk en mijn e-mail beantwoor-
den, maar met de theorie van wat we zo raar
huisartsgeneeskunde — er is geen internis-
tengeneeskunde — noemen, heeft het wei-
nig te maken. Hoeveel zorgvragen de dok-
ter beantwoordt, is een onzinnige vraag. De
vraag naar ‘wat werkt’ is nuttig, maar lijkt
toch een beetje op boekhouden. Waarom
persoonlijke zorg en geruststelling werken
en waarom dat bij de ene dokter beter gaat
dan bij de ander, daarmee zou de weten-
schappelijke huisartsgeneeskunde op zoek
naar werkelijke kennis zich bezig moeten
houden. Dat zou ook het uitgangspunt
moeten zijn van een nieuw takenpakket
voor de huisarts en daarover zou ik graag in
H&W een mooie beschouwing lezen. (JZ)

Teleconsultatie, voordelen voor de

patiént

Gezamenlijke consultatie via telecommu-
nicatie tussen huisarts, in aanwezigheid
van de patiént, en specialist is niet goed-
koper voor de overheid, maar wel voor
patiénten. Bovendien wordt het werkver-
zuim van patiénten verminderd. De onder-
zoekers in Engeland gingen de kosten van
teleconsultatie voor de overheid en de
patiént na en ook het verlies van producti-
viteit van patiénten. Bij 1051 patiénten
werd een gezamenlijk consult van huisarts
en specialist via telecommunicatie uitge-
voerd terwijl 1043 patiénten een gewone
verwijzing naar de specialist in het zieken-
huis kregen. De deelnemers werden 6
maanden gevolgd. De overheidskosten
bestonden uit kosten van de huisarts en
specialist, telefoonkosten en kosten voor
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apparatuur. Ook werd het aantal aanvul-
lende onderzoeken en extra consulten in
beide groepen in beeld gebracht. Aan de
patiénten werd gevraagd een vragenfor-
mulier in te vullen over vervoerskosten,
kosten van begeleiding naar specialist
door een familielid en werkverzuim. De
teleconsultatie bleek de overheid £ 108
(€ 156) per patiént extra te kosten. Voor de
patiént was teleconsultatie bijna £8
(€ 12) goedkoper, onder andere door een
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