
 Journaal Colofon

485H u i s a r t s  &  W e t e n s c h a p 49(10) september 2006

Rubrieken in dit nummer
Huisartsenzorg in cijfers 489

Ingezonden 529

POEM 530

Boeken 531

Antwoorden Kennistoets 532

Toponderzoek astma/COPD ook in 
Nederland
Volgens de Italiaanse Corriere della Sera 

(de Italiaanse NRC) behoren maar liefst 5 

Nederlandse instituten tot de top 20 van 

het astma/COPD-onderzoek in Europa. 

Als enige huisartseninstituut staat de 

afdeling huisartsgeneeskunde van het 

UMC St Radboud in dit lijstje op plaats 

15. De andere 19 instituten zijn universi-

taire afdelingen longziekten. In Nederland 

zijn dat Leiden, Groningen, Maastricht en 

Rotterdam.

Nu zijn er wel vaker krantenlijstjes, maar 

dit is niet zomaar een AD-lijstje over de 

beste haring, maar gedegen onderzoek 

waarbij de impactfactor van artikelen 

werd berekend.

Hoezo kunnen huisartsen niet mee met 

toponderzoek? Investeringen in huis-

artsgeneeskundig onderzoek zijn zinvol, 

overigens om meer redenen dan mooie 

scores op een top 20. (JZ)

www.corriere.it/Rubriche/Salute/Speciali/Ospedali_

eccellenze/Asma/classifica_europa.shtml.
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Patiënten geven huisartsenposten 
een dikke 7
Patiënten blijken volgens onderzoek van 

het AMC en het WOK de huisartsenpos-

ten een ruime voldoende te geven. Moll 

van Charante et al. ontwikkelden een vra-

genlijst om de tevredenheid van patiën-

ten op huisartsenposten schriftelijk te 

meten. Belangrijkste doel was de ontwik-

keling van een valide meetinstrument. In 

verschillende stapjes legden ze concept-

vragenlijsten voor aan proefpersonen en 

uiteindelijk nodigden ze alle huisartsen-

posten in Nederland uit om mee te doen 

aan de evaluatie op grote schaal. Tus-

sen maart 2003 en juni 2004 deden er 26 

huisartsenposten mee. De onderzoekers 

onderscheidden 3 soorten contact: tele-

fonische adviezen, consulten op de post 

en visites. Voor elk was er een apart deel 

van de vragenlijst. Patiënten beoordeel-

den elke contactsoort op een groot aan-

tal items door er een cijfer (0-10) aan te 

geven. Van de 14.400 vragenlijsten kwa-

men er 7250 terug (respons 52%). Patiën-

ten die de dokter op visite hadden gehad 

stuurden hun lijst iets vaker terug dan zij 

die alleen telefonisch advies gehad had-

den (55% versus 49%). 

De patiënten beoordeelden de triageassis-

tente op 11 punten, variërend van ‘vrien-

delijkheid’ tot een oordeel over de kwali-

teit van het advies. De gemiddelde scores 

varieerden van 7,2 voor het oordeel of een 

advies geholpen had tot 7,8 voor de tijd 

die de assistente had genomen. Bij een 

consult lagen de cijfers hoger. Zo kreeg de 

assistente dan minimaal een 7,6 voor haar 

professionalisme tot een 8 voor het gevoel 

dat de patiënt serieus genomen was. De 

cijfers voor de dienstdoende dokter waren 

vergelijkbaar. Bij een visite was de tevre-

denheid nog een paar tienden hoger.

Opvallend is dat de tevredenheid over 

assistentes en huisartsen op de verschil-

lende huisartsenposten niet veel ver-

schilde. De tevredenheid over organisa-

torische aspecten zoals meubilair, wacht-

tijden, bereikbaarheid, parkeerproblemen 

en hygiëne tussen de posten verschilde 

wel. (JZ)
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